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Las cancelaciones que se produzcan se regirán por las siguientes normas: 

• Hasta 30 días antes de la entrada un 20% de penalización. 

• Hasta 15 días antes de la entrada un 50% de penalización. 

• Hasta 7 días antes de la entrada un 75% de penalización. 

• Hasta 2 días antes de la entrada un 90% de penalización. 

• Mismo día anulación o no show 100% de penalización. 

• El porcentaje de reducción se aplicará por servicio y día. 

• En el Hotel Herencia, las habitaciones canceladas, así como las no show quedarán a dispo-

sición del Hotel y se comprometen a que las habitaciones que sean revendidas no serán 

facturadas.  

• No Show: Las habitaciones no ocupadas durante las noches contratadas, serán facturadas 

en su totalidad, es decir, 100% del importe de la habitación por todas las noches contratadas 

(incluyendo impuestos).  


